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Périmètre qualité: 

Pilotage : Référente qualité 
Assistant qualité 

Module 1 : relation générale avec les usagers

Module 2 : délivrance permis conduire (CERT)

LA PRÉFÈTEDélégué du préfet
 pour les quartiers prioritaires

Sous-Préfète 
de Nogent-sur-Seine 

SECRÉTARIAT GÉNÉRAL COMMUN DÉPARTEMENTAL
(SGCD)

Référent fraude 
départemental

Pôle juridique et 
documentaire

Cellule performance 
(CP)

 (référente qualité + 
assitant)

DIRECTION DE LA CITOYENNETÉ, 
DE LA LÉGALITÉ ET DES COLLECTIVITÉS LOCALES (DCL2)

SERVICE DE LA COORDINATION 
INTERMINISTÉRIELLE 

ET DE L'APPUI TERRITORIAL DIRECTION du SGCD 

Service des 
étrangers (SDE)

CERT Permis
 de conduire Service budget

(SB)
Service immobilier, logistique et achat

(SILA)

Bureau
interministériel 

de défense
et de protection

civiles

Bureau de la sécurité
 intérieure 

et des polices
 Administratives

(BSIPA)
(missions proximité 

: permis de conduire)

Bureau du conseil
 et du contrôle de légalité

Bureau du séjour
(BS)

Pôle budget 
(PB)

Pôle accueil courrier standard
(PACS)

Pôle immobilier, logistique, achat et marché
(PILAM)

Bureau de la représentation 
de l'Etat  et de la communication

(BREC)

(dont webmestre)

Section contrôle de légalité
et intercommunalité

Bureau de 
l’éloignement 

et de l'asile (BEA)

Service Ressources humaines
(SRH)

Service interministériel départemental 
des systèmes d’information et de communication

(SIDSIC)
Pôle de coordination interministérielle et de 

concertation publique

Bureau des élections  et missions 
de proximité (BEMP)

Accueil 
Points numériques 

Pôle statutaire
Pôle rémunération et 

temps de travail

Pôle formation, 
action sociale et 
dialogue social

Pôle ingénierie, 
télécommunication INPT, 

affaires générales et financières

Pôle utilisateurs, 
assistances, formation 

et déploiement

Pôle ingénierie, 
administration serveurs et 

réseaux

organigramme PREF10 – SGC D: périmètre Qual-e-pref + identification référent qualité et correspondants qualité
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